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1 — ORIENTACAO DA ANS PARA OPERADORAS DE SAUDE

Em razdo da situacédo de calamidade publica em que se encontra o estado do
Rio Grande do Sul, em decorréncia de inundacfes causadas por fortes chuvas,
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) resolveu adotar medidas
regulatérias excepcionais para o setor de planos de saude e mobilizar seu
publico interno para a¢cdes humanitéarias.

Deciséo: Acolho integralmente a NOTA TECNICA N°
267/2024/GEARA/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (SEI n°® 29569739) e
DESPACHO Np°: 869/2024/DIRAD-DIPRO/DIPRO e considerando o estado de
calamidade publica decretado pelas PORTARIAS N° 1.354, DE 2 DE MAIO DE
2024 e PORTARIA N° 1.377, DE 5 DE MAIO DE 2024, ambas da Secretaria
Nacional de Protecéo e Defesa Civil, bem como pelo DECRETO N° 57.596, DE
1° DE MAIO DE 2024, do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, e com o
objetivo de que as operadoras de planos privados de assisténcia a saude, com
sede no estado do Rio Grande do Sul, possam priorizar a prestacdo da
assisténcia a saude, para:

() suspender os efeitos do art. 3°, da Resolugcdo Normativa - RN n°® 566 de 29
de dezembro de 2022, que dispbe sobre a garantia de atendimento dos
beneficiarios de planos privado de assisténcia a saude, a partir de 1° de maio
de 2024 pelo prazo de 30 dias, no estado do Rio Grande do Sul, com excecéao
dos atendimentos cuja nao realizacao ou interrupcao coloquem em risco o
paciente, conforme declaracdo expressa, fundamentada e atestada pelo médico
assistente, bem como os atendimentos nos casos de urgéncia e emergéncia;

(if) suspender a partir de 1° de maio de 2024, pelo prazo de 30 dias, para
operadoras com sede no estado do Rio Grande do Sul, os prazos de envio de
informacBes periddicas obrigatorias, a saber: Sistema de Informacfes de
Beneficiarios - SIB; Sistema de Informac¢des de Produtos - SIP, Documento de
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Informacdes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude -
DIOPS/ANS e dados do Padréo TISS;

(iii) suspender os prazos dos processos administrativos no periodo de 2 de
maio de 2024 a 2 de junho de 2024, com reinicio da fluicdo a partir de 3 de
junho de 2024, para operadoras com sede no estado do Rio Grande do Sul;

(iv) suspender por 10 dias o prazo de pagamento das mensalidades com
vencimento entre 1° e 17 de maio de 2024, para os beneficiarios do estado do
Rio Grande do Sul.

Todos os prazos descritos acima poderéo ser revistos por decisdo da Diretoria
Colegiada da ANS a qualquer tempo, caso surjam novos elementos que os
justifiquem.

A decisao foi publicada em 08/05/2024, edic&o 88, secao 1, pagina 119.

A ANS reitera a importancia de as operadoras, bem como de suas redes
préprias ou conveniadas de prestadores de servicos de saude envidarem todos
os esforcos possiveis para a manutencdo da assisténcia a salude de seus
beneficiarios, com as seguintes recomendacdes:

» Priorizacao do atendimento aos casos de urgéncia e emergéncia;

* Manutencdo de tratamentos de doencas crOnicas que nao possam ser
interrompidos;

» Preferéncia pelo uso do teleatendimento sempre que possivel,

* Reagendamento de procedimentos eletivos que possam ser adiados.
2 - POSTALIS ALERTA
FIQUE ATENTO AOS GOLPES ONLINE
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Atencao participante!

O numero (61) 4004-0101 ndo pertence ao Postalis. Através da nossa
Central de Relacionamento, fomos informados que esse numero esta utilizando
o0 nome do Postalis de maneira indevida. O numero do Postalis € (61) 2106-
4700.

O Postalis nao usa os aplicativos WhatsApp, Telegram ou qualquer outro
semelhante para se comunicar com o0s participantes.

Esteja sempre alerta contra mensagens por e-mail, SMS ou ligacdes
telefénicas, pois ja tivemos relatos de comunicados falsos e com o intuito de
enganar ou promover golpe, oferecendo servicos inexistentes ou vantagens
indevidas em nome do Postalis. Cuidado!

FIQUE ATENTO AOS NOSSOS CANAIS DE COMUNICACAO:
Central de Atendimento

0800 879 03 00

SMS

Através do numero 28445, enviamos mensagens contendo noticias sobre o
Instituto e codigo(s) de seguranca (token).

E-mail marketing

Através do endereco maladireta@postalis.com.br publicamos campanhas
promocionais, noticias sobre o Instituto, sobre nossos servi¢cos e nossos planos
de beneficio. Este endereco ndo recebe mensagens!

3 - SEGURO DE VIDA ESTIPULADO PELO POSTALIS RSUL
BRAVIDA SEGUROS
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Conforme noticiado nas edi¢cdes dos informativos “NA QUARTA” DA NOSSA
Federacdo — FAACO - edic¢Oes 558, 560 e 567, informamos que os consultores
de beneficios da RSulBravida Corretora de Seguros, funcionarios da referida
empresa, realizardo contatos/visitas no estado de Minas Gerais a partir de
03/06/2024 para falar sobre a renovacao do seguro de vida, bem como falar
sobre os ajustes necessarios para a longevidade de sua apdlice, para atualizar
seus beneficiarios de seguros e obter a anuéncia.

Fomos informados que para esse trabalho foram destacados o0s seguintes
funcionéarios da RSulBravida Seguros:

* Igna Vaniele — Consultora credenciada;
* Daniel Lima — Consultor credenciado;

+ Cristian Reis — Consultor credenciado; e
* Vitor Tavares — Consultor credenciado.

Informamos que o0s consultores portam consigo uma credencial de
identificacdo, uniforme da corretora de seguros e sempre fornecerdo a segunda
via do documento assinado.

Caso queiram se certificar sobre o credenciamento é possivel ligar para o 0800
070 7080 — Central de Atendimento exclusiva para os seguros de vida
estipulados pelo POSTALIS.

Muito importante: No ato da visita nunca sera exigido a realizacdo de nenhum
piX, nenhum pagamento em espécie e nem seus dados bancarios e de cartdo
de crédito. Seu seguro sera descontado mensalmente em seu contracheque.

DIRETORIA EXECUTIVA DA FAACO
GESTAO 2024/2026




