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1. Suspensão de Atendimento através da Postal Saúde 

Na edição passada do NA QUARTA nª 609/2025, informamos que os 

Associados que utilizam do atendimento médico através da POSTAL SAÚDE, 

que os serviços estavam suspensos para consultas e tratamentos eletivos, 

sem qualquer aviso prévio, desde o dia 01/04/2025. 

Desde a referida publicação ocorreu uma avalanche de reclamações haja 

vista que, na nossa opinião o sistema entrou em colapso, atingindo vários 

estados, consequentemente milhares de empregados, familiares e 

aposentados, principalmente os que estavam em acompanhamento 

médico ao longo de vários anos. Ou ainda, em localidades em que uma só 

operadora de serviços de saúde domina os serviços médicos. 

Entramos em contato com a POSTAL SAÚDE, por telefone, com assessoria 

da Presidência, bem como estivemos presente em reunião na Unidade 

Regional da POSTAL SAÚDE, da Superintendência do Interior do Estado de 

São Paulo, juntamente com o Presidente da UNACOB, no sentido de 

verificar a real situação dos atendimentos e, quais as perspectivas de 

solução do problema. 

AS entidades representativas – FAACO – FENTECT – FINDECT – ADCAP, de 

comum acordo estão solicitando uma audiência com o Presidente dos 

Correios, com intuito de conhecer a real situação dos Correios, seu atual 

fluxo de caixa bem como quais medidas estão em curso para solução deste 

e dos demais problemas que temos conhecimento através da mídia. 
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Temos pautado o assunto com responsabilidade, com intuito de buscar 

solução, principalmente por que os aposentados vivem uma situação 

aflitiva, quer seja no seu plano de saúde, através da POSTAL SAÚDE, quer 

seja pelo recebimento do seu benefício através do POSTALIS, 

principalmente os beneficiários do PLANO PBD. 

Na reunião que tivemos na Unidade de Atendimento Regional de São Paulo 

Interior, nos foi repassado a relação de prestadores credenciados 

diretamente pela Postal Saúde que estão prestando serviços, denominada 

Rede DIRETA DA Postal Saúde, contendo Hospital para atendimento 

urgência e emergência, Centro de Diagnóstico (ressonância, Tomografia, 

Densitometria e Mamografia), Laboratórios, Radioterapia, Fisioterapia, 

Psicologia e Clinica de Terapia. No entanto, não tem contratação DIRETA 

para consultas e tratamentos seletivos, principalmente, se o participante 

desejar que o prestador seja o médico de sua confiança que está com o 

contrato suspenso temporariamente. 

Nos foi enviado o PASSO A PASSO, para utilização da TELEMEDICINA, CUJO 

ARQUIVO ESTAREMOS ENVIANDO NESTA DATA PARA TODAS AS 

Associações para que possa divulgar para os seus associados. 

Recomendo que as associações procurem as Unidades Regionais de 

Atendimento mais próximas, buscando informações da sua região para 

melhor orientar os seus associados. 
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Recomendar aos associados para ligar no 0800 888 8116 e solicitar a

contratação do profissional ou, especialidade que necessita para sua

doença e/ou mesmo contratação DIRETA para realizar exames

(laboratoriais/clínicos e etc.) já solicitados. A POSTAL SAÚDE tem 3

(três) dias para providenciar.

Fomos informados, ainda, que o Beneficiário que está em tratamento

oncológico não sofrerá processo de descontinuidade, no entanto,

colocamos aos responsáveis que tínhamos conhecimento de alguns

casos que isto não estava ocorrendo. Nos solicitaram para orientar para

ligar no 0800 888 8116.

Deixamos registrado a nossa indignação, como representante da

federação de aposentados dos Correios, portanto, a maioria idosas,

pois no referido dia vários beneficiários ligavam no 0800 888 8116 e

aparecia a mensagem que os atendentes estavam em treinamento,

num momento de fragilidade em que as pessoas mais precisam de

informações e atendimento, demonstrando, com isto, no nosso

entendimento, menosprezo com as pessoas que tem vínculo com

aquela entidade que deve cuidar da saúde de todos.

Apesar das dificuldades que estamos encontrando na busca de solução

dos problemas que atingem os nossos associados que são beneficiários

da POSTAL SAÚDE, não vamos esmorecer e sim, com apoio de nossas

associações usar as nossas energias até que a situação seja

regularizada.

NA QUARTA 
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Vamos canalizar nossas energias para ajudar na solução deste problema 

grave que atinge a família ecetista. 

Temos sido questionados por muitos beneficiários quanto ao pagamento 

ou não do próximo boleto do plano de saúde devido a suspensão 

temporária, temos orientados para que deixem para pagar nos derradeiros 

dia do vencimento, para saber se a operadora (Postal Saúde) irá reduzir 

algum valor sobre a parcela da “mensalidade” referente ao período em que 

ficou sem a prestação dos serviços. Qualquer novidade voltaremos a 

orientar sobre essa questão. 

2. A carteira de Empréstimos do Postalis para abril está aberta
Juros de 1% ao mês estão entre os menores do mercado já 
incluída a taxa administrativa
Está aberta a carteira de empréstimos do Postalis para 
participantes e assistidos do Plano de Benefício Definido (PBD) 
e do Postalprev. As simulações e solicitações de crédito podem 
ser feitas pelo Postalis Online até o dia 27 de abril! Os valores 
serão depositados na mesma conta cadastrada para o 
recebimento de salário ou benefício, após a análise e 
assinatura do contrato.
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Participantes do Postalprev com contribuição de 4% na parcela 
“P” podem tomar empréstimos em até 120 meses. Reveja sua 
contribuição ao plano e aproveite o máximo de prazo 
disponível.
CONSULTE AQUI AS CONDIÇÕES, REGULAMENTO, 
CRONOGRAMA E TAXAS DE JUROS
Participantes e assistidos que possuam margem consignável e 
que tenham contribuído com o plano nos últimos seis meses, 
ininterruptos, estão aptos a solicitarem préstimos. As taxas de 
juros, já incluída a despesa administrativa, iniciam em 1% ao 
mês, a depender do plano e do prazo de pagamento. 
No Postalis Online, o participante pode utilizar o simulador para 
calcular os valores e prazos de pagamentos, que vão de 6 meses 
até 120meses (10 anos). O processo é totalmente digital –
inclusive a assinatura – e bastante simples, e ainda há um vídeo 
tutorial para orientar os interessados. Os valores disponíveis 
variam conforme a idade e margem consignável.
Em caso de dúvidas, a Central de Atendimento está disponível 
pelo telefone0800 879 0300, de segunda a sexta-feira, das 8h às 
18h.

DIRETORIA EXECUTIVA DA FAACO

GESTÃO 2024/2026
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